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中华人民共和国〕亡业和信息化部

0

工科函〔2023〕465号

n‖l和信息化部科技司关于征集制造业企业质
量管理能力评价试点地区的通知

各省、自治区、直辖市及计划单列市、新疆生产建设兵团工业和

信息化主管部门:

卓越质遗是制造业强大的重要标志,追求卓越质量是制造业

由大变强的必由之路贯彻落实《质量强国建设纲要》’聚焦制造

业企业质量提升’我们正在推动实施制造业卓越质量工程’旨在

利用先进质量管理理念和方法,持续完善质量管理组织、程序和

制度’提升产品质置水平’形成向卓越质量持续攀升的内生机制’

不断提升企业绩效和综合效益,持续扩大核心竞争优势.《制造业

企业质量管理能力评估规范》团体标准是评价制造业质量卓越程

度的重要手段,标准以工程化思维、规范化手段弓｜导企业发现自

身质董管理存在的问题、与行业标杆最佳实践的差距’提出未来

质量管理能力提升路线图’指导制造业企业管理能力持续提升’

实现提质增效、卓越发展.
•
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根据工作安排,我们将于近期选择部分地区开展制造业企业

质量管理能力评价磺）点工作。有关事项通知如下°

←｀试点内容

参加试点的省级工业和信息化主管部门（包括计划单列市）

选择试点地市、试点行业、试点企业,组织试点企业按照《制造

业企业质量管理能力评估规范》开展自我评价并组织专业机构开

展复核’将评价最终结果报部。我司将对较高等级的企业进行二

次复核。

二｀有关要求

（一）鼓励聚焦重点地市｀行业选择试点企业’建议每个重

点行业企业不少于5家。
00

（二）试点企业应至少保持正常生产经营三年以上’未列入

国家信用信息严重失信主体相关名录.

（三）请有意愿参加试点的单位于8月29日前将申报表反馈

至部科技司（质量处）.

三｀联系人及联系方式

联系人:李俊宏

联系电话:010.68205252／18611771130

传真:0l0ˉ66089046

0

附件:1.制造业企业质遗管理能力评价试点地区申报表
00

2.制造业企业质量管理能力评估规范（试点稿）
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（此页无正文）
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部科技

日
′.务
『°.歹

司

7『

´

｀抄莲:中国信息通信研究院、中国电子技术标准化研究院、中国电
子产品可靠性与环境试验研究所.
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附件1

制造）｜｜′个）l质最管理能力评价试点地区申报表

•

申报单位:＿（填写叠级工业和信总化部门）

序 试点行业｜试点企业数虽组织主体巨
亏

0

（填写名级／市纫县级

工业和棺息化部门）

1

2 00

b一

合计:

注:试点行业请按GB／T4754ˉ2017《国民经济行业分类》

的大类名称填写。
•
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附件2

制造业企业质量管理能力评估规范

-、术语｀定义和缩略语

（≡）术语和定义

GB／T19000界定的以及下列术语和定义适用于本文件°

｀1·供应链数字化

利用新一代信息技术’通过企业资源管理系统（ERP）、制

造执行系统（MES）、仓储管理系统（WMS）、供应链管理系统

（SCM）等相关业务管理系统深度集成应用’在供应链合作伙伴

之问实现计划、资源沁物流、质量、财务等高效协同和柔性供给°

2徽生产制造数字化

利用新一代信息技术采集“人、机、料｀法、环、测,,工业全

要素数据’对关键工序生产制造过程进行数字化管控’应用设备

性能感知、过程优化、自动排产等功能’实现柔性化、个性化生

产方式.

｀3翰研发设计数字化

采用数字化的设计方法、技术、工具与资源’为产品加工、

制造、使用、维护提供产品生命周期全数字化定义’并对研发设

计过程进行的数字化管理°

00

>
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4顶量管理数字化

｜通过新一代信息技术与全面质量管理融合应用’推动质量管

理活动数字化、网络化、智能化升级’实现产品全生命周期、全

价值链、全产业链的质量协同和质量管理创新·

5.质量绩效

在质量方面可测量的结果.

注:在本文件中’质量绩效是衡量企业实施质量管理体系的

有效性以及实现可持续成功的能力的一组量化指标°

6·质量保障数字化

利用新一代信息技术’应用先进质遗设计方法和工具’通过

数字化测量设备与信息系统的数据贯通’实现产品全生命周期的

｀数字化检测、统计分析和判断,以实现生产过程的不良预防和智

能优化调整·

7顶量数据管理

利用新一代信息技术’对质量管理全过程质量数据实施的采

集、处理、分析、应用｀标准化｀治理以及安全管理等活动。

（二）缩咯语

下列缩略语适用于本文件·

∏:信息技术（InfbrmationT℃chno］ogy）

OT:运营技术（Operation咒ch＂o］ogy）.

ppm:百万分率（PartsPerMillion)
‖

2
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O0

二｀指标设置原则

（一）科学性

指标精准描述制造业企业质量管理关键能力特征’并为质量

管理能力的分析、诊断和改进提供有效依据·

（二）易理解性

指标为制造业企业常见数据,易于理解’便于企业管理人员

对企业质量管理能力开展自评估·

（三）可棵作性

定性、定量指标所需要的数据’能从企业管理文件、档案文
0D

件、日常统计数据中获取·

（四）引导性

通过指标明确制造业企业质量管理能力提升的实践方法和

路径’引导企业按照指标逐步提升质量管理能力·

三｀评估指标体系构成

（一）指标体系框架

制造业企业质量管理能力评估指标体系（见图l）由质量管

理体系有效性、质量管理数字化、持续成功的能力、质谴绩效4

个一级指标及其对应的30个二级指标组成。

O0

]

0
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图l制造业企业质量管理能力评估指标体系

』（二）等级划分

制造业企业质挝管理能力从低到高分为经验级、检验级、保

证级、预防级、卓越级五个等级’见图2·

｜＿亨悠徽ˉ∏
b0

腆防腮

…

图2制造业企业质量管理能力等级

四｀等级要求

（一）通则

等级要求规定了各指标在不同等级下的特征或应符合的具

体要求·

00

』

•
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L经验级,·

质量管理基本依靠经验,未建立相关的制度或制度不完善’

｜未建立质量目标或未完整收集与质量目标有关的数据°

0

0

2,检验级

建立适宜的质量管理制度’并能有效运行;收集与质量目标

有关的数据并用于改进;取得一定的质量绩效’产品质量水平至

少达到3O＂
00

注:3o表示每百万个产品中有66800个不良品°

3圃保证级

质量管理在质量管理体系有效运行的基础上’通过应用适宜

的质邀技术、工具和方法’促进效率的提升和成本的降低;收集

与关键过程有关的质量数据,并用于过程的改进;质量绩效处于

中游水平’产品质量水平至少达到4o。

注:4o表示每百万个产品中有6200个不良品。

4.预防级

基于数据开展全面风险识别和预防’确保企业绩效目标的全

面达成;收集全过程的绩效数据加以应用并转化为价值;质量绩

效处于上游水平’产品质遗水平至少达到56。

注:5O表示每百万个产品中有230个不良品°

5.卓越级

创新成为质量管理的驱动力’在企业内部形成鲜明的良好的

5

00



接收20↑5／06／08↑7:↑q

质量文化;收集供应链上下游质量数据并实现数据资源共享;质

邀绩效水平领先’产品质量水平至少达到6o°

注:6G表示每百万个产品中只有34个不良品°

（二）质量管理体系有效性

质量管理体系有效性包括顾客需求关注情况、领导作用发挥

｀悄况、企业全员参与｜｜青况、过程方法应用情况、持续改进实施情

况、循证决策情况以及相关方关系管理情况等7个二级指标°质

量管理体系有效性的不同等级要求符合表l的规定°

00

0

·0

6

0
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表‖质量管理体系有效性的等级要求

•

经验级

特征／要求}
保证级

特征／要求

一级

措标

二级

指标

检验级

特征／要求 |
预防级

—

特征／要求

卓越级

特征／要求

采用多种方式获取顾

客相关数据,洞察顾客

的信好,构建厩客画

像,识别并满足颐客的

个性化需求及未寨的

需求;

确定和应对与顾客需

求有关的凤险和机遇;

主动管理与顾客的关

系’通过提供增值服

务′提高顾客的忠诚度

a)

恢据企业愿景与使命′

在霞行社会责任方面′

提出产品和匿务的更

高要求,并予以满足,

塑造企业良好的社会

形象,提高颐客对企业

产品和颜务的认同度;

通过变革与创新,超越

顾客期望,弓｜领行业及

市场的发展《或潮澄》

a)
识别直接顾客和间接

颐客,建立管理顾客需

求的过程,并确保其有

效运行:

确定、理解并特续迪满

足顾客的要求及适盯

的法律法规要求;

监测顾客的清意程度’

采取措施持续改进

a)

采用适宜的质量技术、

亚具及方法识题霞客

的隐含需求,适用时包

括产品的逼用质量特

性需求,并予以满足｀

通过评价顾客满意椰

关约质量目标,持续盖

测并提升颐客满意度

a)

质量

管理

钵系

厦蛾

以非正式或临时的方

式确定并满足顾客的
b)

要求及适用的法律法

规的要求

a>

1顾客

镭求关

注情况

•=

尸
＝

b)
b]

b)
C) 巳）

|

獭
锰
巴
亩
岂
曼
霉
＝
豆

7
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表‖（续）

-级

指标

经验级
—

特征／要求

二级

指标

检验级
—

特征／要求

保证级
_

特征／要求

预防级
—

特征／要求

最高管理者确保建立

质量方针｀质量目际′

反映顾客的蔷求和期

望,在企业内得到沟

遇,并与企业环境相适

应,与企业战略相-

致↑

最高管理者确保提供

质量管疆所需的资源《

最高管理者支持其他

相关管理者在其职黄

范围内发挥领导作用;

最高营理者在最高管

理层中任命质量管理

体系负责人0确保建立

质量营理体系’融入企

业业务过程’有效运行

并持续改进

a)

••••
•=

最高管埋者推动违立

数据驱动的战略决策

与风险管控模式;

最高管理者制定质量

管理数字化战略与目

标,推动企业质量管理

鼓字化

a)

｜凰） 最高管理者推动质量

技术、工具及方法在企

业内的研究与应用,提

高质量营理过程的能

力

缀高蕾翼看…式｜愉）或曲时的方式参与履β

量管逗活动,或者在艇C〕

量管理方面发挥作用

a)
最高管理者制定创新

战略与目禄,推动自主

创新和创新成果的运

用

a)
2领导

作用发

挥情况

b)

髓
巧
淫
→
田
＝
田
怠
司
…
宣

i)

｜
｜
｜
｜
』
】
〗
【
【
‖
】
‖
‖
‖
』
‖
』
‖
【

■
】
】
】
】
】
〗
●
「
‖
‖
■
‖
】
‖
〗
‖
‖
】

||
|
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表‖（续）

｜ˉ颧｜ 经验组 检验级 保证级 预防级 卓越级一级

指标

二级

指标 特征／要辗 特征／要求 特征／要求 特征／要求 特征／要求

建立人员能力管理过

程,并确保其有效运

行;

明确人员熊力要蕊配

备任务所需的人员:

遥过教育、培训r强化

全员更量意识°确保人

员能够胜任:

将质量职责投权到所

有职能领载,对个人质

量缓效进行评价,并表

彰员工的贡献和进步

a]

识别并采取措施确保

人员具备通过理解、分

析及运用质量数据,提

升质量管理过程绩效

的能力q

进行调查以评估人员

的满意程度,井采取适

当的措茧子以改进

a)

a）亡建立全员质量跋进与

创新机制,如咸立睡

小组’霞量改进与创新

活动不仅针对设计、生

产等一线部门′而且扩

展到所有部门『并取得

显著的收益

户
＝ b) 识别并采取措施确傈

人员具备运用所陪质

量技术、工具及方法的

能力并确保实现跨部

『.］／职能协作｀知识积

累及共享

a)

|3企业

全员参

与情况

员工以非正式或临时

的方式参与质量管理

活动

3]
C]

b)

d)

鞍
野
巴
→
田
·
巴
急
＝
兰

|••
•

9
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表‖《续）

经验级 检验级 保证级
—

特征／要求

预防级
—

特征／要求

卓越级
—

特征／要求

二级

指标

一级

指标 特怔／要求 特怔／要求

确定组成质量管理体｜
系约过程及其相互依《

赖关系↑

确定管理过程所需的

职贵、权捏,井确绿运a）

行过程所需的置源;

建立、实施并保持质量

管襄悼系及其过程的

运行;

监测、分析和评价质量

营理体系及其过程的

绩效′并持续改进

曰〕

收集｀分析过程性能的

数摇建立并维护关键

过程的惶能基线:～

建立关键过程的性能

指标’持续监测、分析

关键过程的性能′发现

偏差、控制波动并持续

改进:

营理影响质量管理捧

系及其关键过程绩效

的凤险

a)

•=

$)尸
→

b)
充分识别并运用适宜

的质量技术、工具及方

珐,对关键过程的管理

要求进行固化和优化

识别并运用来自内部

及外部的创新成果.改

善关键过程的整体绩

效

a]
4过程

a）以菲正式或临时的方
方法应

式管理过程
用情况

c)

田）
d]

髓
寿
淫
苗
岂
田
怠
三
重

|
••

l0
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表｜（续）

经验组 检验鲤 保证级 预防级

鬃｜
一级

指标 特征／要求 特征／要求 特征／要求 特征／要求

基于质量绩效′确定企
a)

业所有层级的改进目

标及改进机会′并采取

必要的措童予以持续

改进;
b)

窒用适宜的震量技术、

工具及方法’提升改进

过程的能力;

将改进成果在新的产C）
品、掇务和过程中予以

应用

a)

基于数据和信息的分

折,识锰企业内外部环

境变化「确定需要应对.

的风麓和机遇;

铰据评估准则,量化评

估风险和机遇,磕定处

置的优先排序;

策划应对凤险邪机遇

的措蹿,浑价这些措睫

的有效牲,并持续改进

建立持臻改迸过程,并

确保其有效运行:

识别内部及外部质量

问题并予以纠正,确定

质量问题产生的原因颜

采取改进措施’防止其

再发生:

跟踪、礁认改进过程的

有效慑

a)

••
••

b)

5持续

改进实

露情况

a）以非正式或临时的方

式开展改进活动

a）推动供应链代下游企

业协同开展持续改进

b)

」
C> C)

蹦
菏
巴
茁
巷
乓
怠
亩
…
｀
二

建立质量目捧监测、分

析、评价及决策的管涅

过程.并确儡其有效运

行;

监测、分折和评价霞量

目标’以证实企业的绩

效寻

基于证据进行决策

巳）

|“应用适宜的质量技术｀

工具及方法9开展监

测、分祈和评价过程限

以确儡载据的准磋性

和决策的科学性

a) 整含质量数据资源’建
•

立质量数据分析摸型「

应用分析结果为质量

管理活动提供优化建

议和决策支持

基于全过程｀全生命周

期、全价值链的质量大

数据分折’实现智能决

策

a>•

6循证

决策情

况

a》依据个人经验开展决

策 b]

| |c>

‖l
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表↑（续〉

| |||
•.

保证级检验级 预防绥 卓越缀经验级
—

特征／要求

一级

招标

二级

措标

●
■
■
■
ˉ
巳

|

特征／要求 特征／要求特征／要求 特征Ⅱ要求特征／要求

建立相关方关系管理

过程,并确保其有效运

行;

识别企业相关方及其

瓣求和孵望,监测、评

审相关方的信息及其

要求了

制定供应商评价谁则′

实鲍供应商的评价、选

择、绩效监测及再评

价霍

鼓励和表彰侠应商及

合炸伙伴的进步

a)

墨翼慧置慧:｜.
类管理;

应用适宜的质量技术、

工具及方法’提升与相

关方含作的绩效:
b)

与辅关方共同收集和

共享信息｀专业知识和

资源

a)
利用信息技术,与相关

方实现质量数据的互

联互通∑建立互信互认

关系,增爱与相关方合

作关系的建定性;

识别相关方对企业业

务连续性脯影响与风

险,并予以管理

企业与相关方对目标

糊介值现达成共识,向

相关方传递先进震翅

瑶念、质量营理要求、

方法和工具y提升产业

链供应链的质量管理

水平

a)b)

卢
＝

7相关

方关系

管理清

况

以非正式或临时的方

式管涅与柑关方的关

系

b>a)

c)

c)

■
‖
‖
‖
‖
‖
‖
‖
』
‖
‖
‖
‖
■
‖
‖
■
】
】
】
】
】
】
】
】
】
】
】
■
□
「
△
卜
‖
‖
■ 输

篙
巴
亩
己
巴
窟
三
立

|
d)

一■

从撞验级到卓越级的要求是渐进式描述·
•

•

（三）质量管理数字化

质量管理数字化包括研发设计数字化、生产制造数字化、质量保障数字化｀供应链数字化以及

质量数据管理等5个二级指标。质量管理数字化的不同等级要求符合表2的规定.
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表2质量管理数字化的等级要求

一级

指标

二级

指标

经验级
—

特征／要求
|枪… 保证级 |预防级

—

特征／要求

卓越级

特征／要求 特征／要求 特征／要求

|a) 应用信息系统实现产

品参数化、模块化设

计:

应用数字化设计工具

实现外鹿烹结构、牲熊

等关键要素的设计仿

真及送代优化,并开展

设计失效摸式与影响

分析’识别最优设计方

案;

应用试验数字化平台

实现设计试验过程管

理和试骏数据管理;

遇过产品设计、生产、

物流、销售、股务等系

统的集成,实现产品全

生命周期跨业务协同

••••

b)

应用研发设计管理信

息系绞实现产＆数据

管理和设计过程管理削

应用数字化设计工具

并行开晨产品专业设

计′如结构、材唇、力

学、热学、『iL气、软件

等’适用时包括通闲质

量特性的设汁

a)尸
＝

仿

应用敖字分析建摸｀数

字挛生｀可靠性设计与

仿真等技术提高产品

用户体验和质量设计

水乎;

开展网络化协同设计P

实现产业链上下游企

业间研发设计信息共

享与知识共创

庐
●a)

质
管
数
化

量
理
字

未使用或以非正式的

方式使用数字化设计

工具开展研发设计活

动

a) 建立研发设计数字化
b)

管理过程;

利用计算机辅助开晨

产品设计

巳》

1研发

设计数

字化
b)

b)

c)

獭
霹
巴
云
岂
巴
怠
当
…
三

d]

•

|

≈
、
己

‖
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表2（续）

预防级
—

特征／要求

q保证级
—

特征／要求

经验级

特征／妥求

检验级

特征／要求

一级

指标
｜二缀
;指标

卓越级
—

特征／要求

建立工业大数据平台,

构建生产运行实讨数

据摸型,支持供应链k

下游生产作业计划协

同;

实现生产资源自组织、

自优化,满足柔性化｀

个性化生产滞求β

融含人工智能、大数据

等新技象’实现生产过

程丰预见性的智能忧

化调整

臼）

部暑新塞数字基础设

蓖（如弱、物联网等）,

自动采集关键工序生

产制遗过程和结果数

据;
•

鹰用基于统计分折技

术的数字化工具开展

关键过程质量控制:

利用信息系绞管理关

键工序生产制造过程

数据

a)

通过∏′叮r系统集成,

实现设备远程监控、关

键设备预测性维护:∏）

对关键工序生产剖造

过程避行数字化管控,

实现自动排产c）

a)

·建立生产制造数字化

蕾理过程;.
b)

关键工序应用自动化／

数字化生产设备

a>

基本俄撇人工鼓由人
•

工操作机器完咸生产

过程

2生产

串」造数

字化

R) ••

b> b)

c)

蹦
污
巴
亩
岂
巴
怠
＝
…
重

应用敷字化设备和信

息系绞实现关键工序

的监测数据管理和检

验过程管理下

应用信息技术实现计

量器具全生命周期管

猩、计量数揍管理和计

量业务过程管藻

a]

建立质量保障致字化

管理过程;

应用自动化』数宇化检

测设各对关键工序进

行质盘管控

实现生产设各与捡验

测试设备互联互通、在

线检测,臭升生产质量

检测全面牲、精准性和

预判预警水平

a] a>

基本依靠人工或由人

工操作检测设备完成

产品检验活动

3质量

保障数

字化

通过供应链管理平台′

实现产品全生命周期

质量追魔管理

a) 已）
•

•

b)
b)

lq
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表2（续）

检骏级

特征／要求

保证级

特征／要求

二级

指拆

经验级

特征／要求

一级

指标

预防级

特征／要求

卓越级
—

特征／要求

应用信息系统实现采

购、销售、仓储业务过

程在线执行和数据管

理岳

应用信息系绞实现畴

供应商的供货质量,技

术、响应、交付·成本

等要素的量化评价

a) 通过Iw0r系统集成p

实现关键钧料自动配

送′实现企业内部洪应

链糊关业务活动的有

蚊协作和数据贯通;

利用数字化设备和信

息系统实现原材孵、半

成品｀成墨迫糠管理

a)

联合上下游企业共建

供应链营理系统及平

台,实现供应链上下游

企业信息的统一编码

翻分娄建设,胸建供应
链数据模型库和知识

库

a)

建立供应链数字化管

理过程;

应用信息系统管理采

购·销售和仓罐数擂

a]
4供应

链数字

化

o》依靠人工完践采购、销

售和仓储管莲活动 b] b]

b)仅
■

建立质量数据管莲过

程;

明确质量数霸采集的

范围和类别;

使用自动化或数字化

检测设备实现关键工

序凑量数据的采集;

对露量数据迸行访问

投权利安全赡控

a）利用信息技术实现对

质量管理金过程续效

数据管理;

b》定斯开展数据安全风

险分析,采取必要的预

防措施;

c》量化评捻数据质量标

.准执行的有效性并持

续改进

仕）

建立质量数据安全标

准,对数据进行安全等

级的划分及分级管理;

建立数据凑量标准,嚷

保数据谁确、可靠和安

全

a)
b) 与生态圈合作伙伴共

建质董管理平台,加强

质量生态数据的牧巢

整理、共享流遇和开发

利用

a)

|
5质量

数据营

理

a》以非正式或搓时的方

式管理质量数据

獭
吞
巴
茵
岂
田
怠
与
…
盂

C>
b>

d>
••

从捡验级到卓越级的要求是渐迸式描述°

（四）持续成功的能力

持续成功的能力包括战略制定和实施能力、文化建设能力、知识管理能力、技术创新应用能力、

l5
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基础设施和工作环境、企业绩效分析和评价能力以及学习创新能力等7个二级指标°持续成功的能

力的不同等级要求符合表3的规定..
表3持续成功的能力的等级要求

—=

凝验级

特征／要求

检验级

特征／要求

保证级

特征／要求

预防级

特征／要求

-级

指标

二级

指标

卓越级
—

特征／要求
0

实现损略与生态合作

伙伴间的有效协同;

战略实施结果满足所

有招关方的需求和期

望

在充分收集信息的基

础.h,利用战咯分折工

具恋方法,磕定与企业

所处环境和可持续竞

争优势有关的要繁,淑

定战略规划并有效执

行

a] a) 识别内外韶环境因素

变化’监控捻咯目标的

达成储况,.对战略的持

续适宜性进行评审,并

在必要时进行调整和

更新,以应对厦验和机

遇

0••

a>
l战略

制定和

实施能

力

以非正式或者整时的

方式确定企业的发展

方向

a) ≈

幻.建立战略管理过程;

b）明确战略的基本框架

••

g

b}

b

在企业的经营方针《如

质量方针、环填方针、

职业健康安全方针等）

的指引下建立制度撬

范,并对员工进行培浊｜

和宣贯,得到贝工的理

解、认同和执行

a]

依据企业所属行业特

点、企业发晨霜求、相

关方需求构建企业文

化,并通过适宜的工具

和方法迸行传播和实

践.

a) 迸行文化评价’了解员

工思想意识、行为习慢

对支撑企业战咯实施

的彭响和作用′开展文

化改进以适应企业内

外部环境因素的变化

a)
持
成
的
力

续
功
能 渤

锰
淫
盏
巷
田
急
盏
豆

以非正式或者喧时的

方式开晨企业文化建

设

2文化

建设能

力

a> 在产业链中传播企业

文化’获得文化认同,

共建质量文化生态

巳》

•

建立知识图谱,全面确

定过程运行所潘的知

识;

利用适宜的工具利万

法0如建立知识库,开

展知识的共享、应用

a>
曰） 将知识作为企业战略

性基础资源予以管理;

基于知识管理过程的

续效对知识管涅过程

进行评价和改进

建立知识营理过程;

在＿些关键过程中确

定所需的知识并予以

创造和共享

u>

b>
以非正式或者赣时的

方式进行知识的开发

和利用

3知识

管褒能

力

3知识

管褒能

力

在产业链上下游之间

共享知识与经验’促进

行业进步

a> a)

b)
b]

I6
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表3（续）

保证级

特征／要求

卓越级

特征／要求

|检验级

特征／要求

经验级

特征／要求

预防级

特征／要求

～级

指标

二级

指标

定期评价技术创新成

果应用的收益和影响,

以适应企业内外部环

境变化及满足相关方

简求和期望:

与产业链合作伙伴开:

展关键核心技术攻关;

产品摈心技术处于行

业领先水平;

主导研制与产品技术

相关的国际棒准

a）具备支撑创新和′或新｜a）
技术进步的知识和资

源,开展自主技术创

漏并评价自主技术创

.新应用带来的风险和
b)

机遇:

b）形成产品核心技术并
e)

拥有自主发明专利臆

c）主导研制与产品技术
d)

柑关的国家标准

依据企业战略,利用工

具和方法,评价已识别

的创新和／或新技术的

收益以及相关的风险
T

和机遇:

对于适宜的包新和／或

新技术经过成本／收益

评价后予以应用

a]

以悲正式或者临时的

方:式开晨技术应用或

创新活动

建立过程,定期识别卯

跟踪行业创新和／或新

技术

4技术a）

创新应

用篷力

日）

b)

依据战略,评价基础设

施及工作环境的持续

适用性,并在必要时进

行优化弓

利用技术、工具和方法

对基础设篷和工作环

境状况进行监控,确儡

基础设施及工作环境

始终处于与产品设计｀

窥造、股务过程需求相

协调的安全、有序、清

洁和整理的状态

a)
|a) 蹦

霄
巴
亩
岂
田
忌
言
吧
豆

基于绩效数据、风险和

机遇分拆结果′制定关

键基础设捷的可用性

和连续性管理汁划:

利用先进技术隅开灌基·

础设瞎和工作环境的

技术改造和预防性维

护’实现使用效率最大

化;

拥有道过［删s或者〔魁

认可的自有实验室

建立基础设施和工作

环境管理过程;

对基础设撞和工作环

境的瓣求予以识别和

应对,具备产品满足要

求所衡的场地、生产设

雀｀撞验实验设备、计

量器具及工作环境

带动产业链合作伙伴,

实施安金、节能、环儡

等技术改造p积极履行

社会责任;

基础设皑和工作环境

戚为支撑企业实现战

略目标的关键贡献因

素

a] a)

5基础

设施和

工作环

境

b) b)
以非正式或者唆时的

方式管理基础设重和

工作环境

b)a)

b)

c>

l7
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表3（续）

经验级
—

特征／要求

检验级

特征／要求

一级

指标

二级

指标

保证级
—

特征／要求

预防级
—

特征／要汞

卓越级
—

特怔／要求

依据绩效指椽评价结

果对企业的战略、方

针、目糠等进行动态调

整;

运用管理戍熟度评估

方法,对企业的整体续

效和各个过程开展自

我评价′确定优势、劣

势租最佳实践’并依据

自我评价结果开展系

统改进

邑）

建立绩效指标基线库,

确保指标设置的合理

性8

利用工具和方法,监测

和预测绩效指标变化

趋势’识别问题利潜在

机会,必要对采取改进

措施

a)

建立绩效管理过程;

依据企业的方针、舷略

和目标建立绩效指标

体系并开展测量、分析

和评价

a)

b)
｜6企业

绩效分

祈和评

价鸵力

以非正式或者临时的

方式开晨绩效分析和

评价活动

a) b) 系统应用标杆对比等

方法识撒学匀利创新

机会

a)
b]

<

中∏■■

酶
毒
巴
甫
岂
巴
怠
→
习
豆

•
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表3《续）

•

‖
‖
‖
‖
』
甲
』
‖
↑
己

•>|}|

～级

指标

二级

指标

经验级

特征／要求

检验级
—

特征／要求

保证级

特怔／要求

预防级 卓越级
—

特征／要求特征／要求

在企业嫁咯中强调学

习｀创新的重要性,并

炸为重要的战略任务

韶署实霓;

建立创新文化,形成宽

容夫败｀霓许冒险的创

露氛围′鼓励从措误中

吸取教议l:

定期评价学习和创新

活动的有效性和效辜′

并予以改迸;

建立创新成果转化枫

制并开屡创新成果转

化,取得显著经济效董

a)

培养主动学习和创新

意识,利用工具和方法

提升学习积创新活动

的有效性:

建立产学研用合作关

系

a) b)
a）建立学习和创新机辙;
已.

b）在问题处理和信息分

析过程中学习,并基于

扣关方的需求和期望

开展创新活动

伊
■ 已

7学习

创新能

力

建立行业创新共享平

台,促进协同创新′支

持行业创新发浸

已）
已）以悲正式或者喧时的

方式开展学习和创新

b] C」

•••••

d)

嫩
吞
淫
葫
岂
已
怠
宣
胆
宣

一」
从检验级瑟卓越级的要求是渐进式掐述.

•

（五）质量绩效

质量绩效包括过程能力指数、来料一次交验合格率、全过程一次交验合格率、平均缺陷率、内

部质量损失率、外部质量损失率、年度质量改进收益、设备综合效率（OEE）、高端化程度、市场

19
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占有率以及顾客保留率和忠诚度等11个二级指标·质量绩效的不同等级要求符合表4的规定,各

指标计算按附录A的规定°.
表约质量绩效的等级要求

经验级
_

要求

二缎

指标

检验级
•••••••••••••••••

要求

一级

指标

保证缀 预防级 卓越级
_

要求要求 要求

1过程

能力指

数（Cpk）

g来料

一次交

验合格

宰

1过程

能力指

数（Cpk）

企业末做统计或

<1

$

1（含）～l。33 1.33（含）～1.67

巳

‖‖
•
∑~≈

□
■
尸

含
(

了β儿
≥2.00

••

g来料

一次交

验合格

宰

9s.700铂《含）～9a930岛 99.930竟（含）～99.g65爵＜g9.7o隅 99.g6鹏（含）～g9.gs5册 ≥99.98酗

3全过

程-次

交验合

格事

质量纽

效 90冯（含）～95抖 95捣《含》～97岛＜g0岛 97禹（含）～9战 ≥g瞒 獭
霹
巴
茁
巷
巳
怠
三
盂

4平均

缺陷率

62＂pp■～茹8＂pp工（含）《3

o水平）·

230pp■～6200p碑（含）（4

◎水平）

3割引p唾～230pm（含）（5o

水平〕
＞“8佣Fp袒 ≤3.枷lp■（6U水平）

·

｜蕴:
!失串

企业未做绞汁 1.5粤（含）～3.陇≥a.鹏 0.:醋（含）～l.50岛 ＜0.7髓

20
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表4（续〉

-级

指标

经验纽 检验级二级

指际

保证级
—

要求

预防级 卓越级

要求 要求 要求 要求

6外霹

质量损

失辜

企业未做绞计 1.鹏《含）～2·3肖 0.骗（含）～I·慨≥2瞄 ＜0ˉ5揭

••—

年度质量改迸收益总和大于

或等于I00万元人民币且小

于850刀元人民币或年度政

进枚董率大于或等于］鹃且小

于睡

年度质盘改进收置总和大于

鳞等于3剥万人民币且小于

700万元人民币或年度改进

收益率大于或等于2蓖且小于

5笼

7年度

厦量改

送收益

年度质量改进收益总和小于

I00万元人民币或年度改进

收撞宰小于1轧

年度履量改进收益总和大于

或等于700万元人民币或年

度改进收益奉大于或等于5岛

企业未做统计••

窿散型制造企业:

＜80马

离散型割造企业2

8慨（含）～85岛

离散型制造余业∑

85捣《含）～9陇

离散型剖造企业:

≥90问8设备

综合效

幸（0EE）

企业未做统计
澄程型制造企业:

6唬〈含）～6哦

潦程型制造企业旦

65岛〔含）～7赡

谎程型鼠造企业;

＜6鹏

涎程型制逞企业: 嫩
锰
淫
→
钮
·
田
怠
三
豆

•
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表4（续》

| |检验级
—

要求

保证缀经验缀 预防级 卓越级一级

指标

二级

指标

_•

要求要求 要求 要求

2分或3分（产品档次中等、

产品技术水乎处于行业较低

水平）

9高端1分（产品挡次低、产品技术

化程度.求乎箍后）

4分（产品舀次中等、产品技

术处于行业乎均水平》

6分《产品档次较高、产品技

术水乎较先进）

9分（产品挡次高、产品技术

水平先进）

•0• ·•

••

巴

主导产品在全国细分市汤占

有案大于或等于2蔚且小于

3岛,或近三年的主营业务胶

入乎均增长幅度大于0且小

干5％

主导产品在全国细分市嚣占

有率大于或等于3昂且小于

5熟,或近三年的主背业务收

入平均增长辐度大于或等于

5捣

主导产品在全国细分市场占

有率大于或等于瞒且小于

1龋」或主导产品在全国细分

市汤占有宰排名达到前10肖

以上

主导产品在全国细分市场占

育辜大于或等于1龋’或主导

产品在全国细分市场占有率

捧名达到前5钻以上

市场占有率未做绞计或主导

产品在全国细分市场占有宰

才、于2岛

!0市扬

占有串

渐
霄
巴
亩
巷
田
急
≡
习
豆

幌日
~

)
含

凸
·
■
飞

角丘日 g0箭（含）～95岛 9潞（含）～9瞒＜85巳 ≥g隅

｜:慈.
.高端化程度具体计算方法按表A1浮号g;

•
•
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0

五｀评估方法

（≡）通则

制造业企业质量管理能力评估指标体系分为定性指标和定

量指标·定性指标包括质量管理体系有效性、质量管理数字化和

持续成功的能力’定量指标包括质量绩效°

对于‘愤量管理数字化,,一级指标下的二级指标’如果企业有

证据证实未涉及相应业务活动’则该二级指标的评估结果为“不

适用”’该二级指标不纳入对应一级指标的评估范围。

开展评估时,应按照二级指标的评估结果确定对应-级指标

的等级’应根据一级指标的等级确定企业的质量管理能力等级°

（二）二级指标评估

L定性指标评估

（1）概述

对质量管理体系有效性、质量管理数字化、持续成功的能力

三个一级指标下的每个二级指标单独进行评估’评估采用逐级展

』开的方式’具体评估内容及相关支撑证据典型示例见附录B°

（2）经验级指标评估方法

依据企业的现状是否符合相应等级的特征描述给出评估结

果°评估结果为是或否’如果评估结果为“是’,,则直接判定该指

标等级为经验级;如果评估结果为“否,,’进入检验级的评估·

（3）检验级、保证级、预防级和卓越级指标评估方法

22



接收20↑5／06／08↑7:↑q

O

.判定原则:依据指标相应等级的要求进行符合性评估’得出

评估结果’评估结果包括‘‘符合,,、“基本符合”、“不符合,,或‘监不适

用,’。判定原则为:

符合:所有活动符合文件的要求,并且有效实施;

基本符合:活动的实施与文件要求存在偏差’但对过程的目

标达成没有实质性的影响;

不符合;活动的实施与文件存在偏差’且对相关过程目标达

成产生实质性的影响;

不适用:企业未涉及相关业务活动°

评估方法:

.检验级:依据检验级的要求对企业的质量管理现状进行评

估’如果评估结果存在“不符合’,’则不能判定为检验级;如果评

估结果为“符合”或者“基本符合’,’则可判定满足该级别要求;如

果评估结果全部为“符合”’则可进入保证级的评估.

保证级:依据保证级的要求对企业的质量管理现状进行评

估’如果评估结果存在“不符合’,’则不能判定为保证级;如果评

估结果为“符合”或者‘噬本符合”,则可判定满足该级别要求;如

果评估结果全部为“符合,,’则可进入预防级的评估°

｀预防级:依据预防级的要求对企业的质量管理现状进行评

估’如果评估结果存在‘‘不符合,,’则不能判定为预防级;如果评

估结果为“符合,,或者“基本符合,,,则可判定满足该级别要求;如

•

2q
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果评估结果全部为“符合”’则可进入卓越级的评估°

卓越级:依据卓越级的要求对企业的质量管理现状进行评

估’如果评估结果存在“不符谷’,则不能判定为卓越级;如果评

估结果为“符合”或者“基本符合,’’则可判定满足该级别要求.

2·定量指标评估

对质量绩效一级指标下的每个二级指标按照附录A提供的

指标计算方法进行统计计算’计算结果与质邀绩效指标相应等级

要求进行对比,判定该指标相应的等级°

（三）一级指标评估

质量管理体系有效性、质量管理数字化、持续成功的能力、

质量绩效四个指标均以其二级指标中的最低等级作为该一级指

标的等级.如质量管理体系有效性中二级指标评估结果最低等级

为检验级,则质量管理体系有效性的等级为检验级.

·如果企业已依据ⅣCESAl17纠-2021开展企业信息化和工

业化融合度评价’可根据评价结果判定质量管理数字化一级指标

的等级’对应关系见表5。

表5企业偶息化和工业化融合度评价结果与质量管理数字化能力等级对应关系表

|

••

们总化利工』｜′化融合膛

融合度1.0

融合鹰2.0

融合度3.0

融合废4.0

•

∑5

顷量行硼数字化能〃钾级

检验级

保证级

琐防级。

卓越级
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（四）企业等级评估

确定4个一级指标的等级后’以其中的最低等级作为企业的

质量管理能力等级·即四个一级指标评估结果最低等级为经验

级’则企业的质量管理能力等级为经验级;四个一级指标评估结

《果最低等级为检验级’则企业的质量管理能力等级为检验级;四

个一级指标评估结果最低等级为保证级’则企业的质量管理能力

等级为保证级;四个一级指标评估结果最低等级为预防级’则企

业的质量管理能力等级为预防级;四个一级指标评估结果都为卓

越级’则企业的质量管理能力等级为卓越级·

•

0
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•

质量绩效指标释义及计算方法

•-

序.目

l

2

3

•

报抓名称

605,‖过涧能

力州敝

6,5,2来料-

次粪验合格

耶

6,5‘3今过程

.次交验合

格呻《

|

c

计算公式

cP蔽＝mm｛烯k‘,龟kU｝

当过瞩处了娠态分布时,公式中枷＝霉主,

卿＝守;

鲍席≡＿过程能〃柑数

Ⅺ50拦ˉ局0栅分布分位数、平均伯或中位数

报标说明

（｛》应考虑选取能够代表产舶腆

饿的搬心过褪能力井』仅艾舷人侧

《2）cpk的仙越人说明过程的控

（｜｜‖越精确,但如采Cp腮的侦蛆过2,

则腑砚零虑管叫成木从对贼咨渊

息;皮的｝形｜＂,避免过程能力过剃:

《3》计算站染宜鞘训到小数点屑

两位”

【÷-规格｜《限,帧呈特性被视为符合的最低篮

0-一规胳上纠,质量符性被视为符介的放高们

注;」〔体↓｜算撰.岭1S0225川-‖:20‖‖St毗i＄tica1

∏cthod商j「0∩厂oc“s们a∩agcⅦc∩也＿C01『ⅧM‖jty

0l∩dper￡pr＂a∏cc-‖》』1广t‖;Ce∩c「a1princip1cs

al》dcO『M心p1桃

踏＝静测嘶

冯匪一-来料-次校验合梧邓

醚】～全尔初次捉交检溅的来料『｜:‖介格舶的敝

最.

刮咋-朵年提变检验的来料产品总数母

27

｜总‖撇蕊疆翼赣蕊
反映了企收的供应链顶量椅迎水

｀｀｜内,也赴｛闹渺企业选择及管理伙应

丽的至鹏报标;

《2）计算范网卜萌至少澜脸‖0‖以

上的原材料＄｜｜类;•

《3》计算姑央为百分率’粘确到

小数点忻三位·

（‖》计算范圃应侗少履益8哪以

｜｀的兆曹』锄:舶,取乎均值;

（2）j｜.算结见为百分净,糖砌割｜

憋数位＾

|
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融≡-企过澜＿次父验.介格郴
山

腿--筋自个过程的捉交检验介懈雌数灶｀

鲸～-第‖个过扭检验批总数星

∏-—过租或ˉ脏序的总数

O

•

•

a8

•
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｜膨譬｜撇糠锄｜序号 损标名称 计彝公武

（』）计算蔽Ⅷ成至少撇髓80‖以

尸的主管产品,取平均值:

（2〉计算绷果.晌位pp们,精确剑

小数点后＿位。

磁＝静酗‘

岛『-—产品的.｀′均缺陷率』｜蕊』平陶.
M圆》≡-镶产品牢度‖｜｛货检验发现的缺陷数星

鲍『—蛾产舶尔肛出货检验总数

《1》内部损穴成本仪抓报废成水、

返‖;成本扣〕区修成木等,主典有『

报舰损失货、返催费｀｜爆级损大费、

。停工撇失｜陇、枷舱质垃事故处瑚费

等:

〈2）计算范刚）啪至少栅兢80＂以

上的木背产｜?｜,总产恤的计算范删

与内部损火成本的讣娜弛围）碰保

摊一致:

《3》报庞成水咸熏少包括腮材料

成本没工时成本′返工议返惟成水

应至少包0奇工时成水;

《4》计算姑朵为百分率,鞘Ⅷ酮｜

小数点厉两位。

尉＝磊×翻峨

尉＿内部质母损失职Q

6,5,5内部陨

趾损欠净
5

F『--尔燃内邵损矢成本总和

w-k舰总产们

（1》外郎报失成本包括售）斤维护

成本阳傍病Ⅲ换成木醇,出鹏包

括:索赔费.迟货」贝欠册、折价报

火费、保修费等;

《2）,》｜算范囤」陇倘少陋篮8眺以

甸h的杂蕾J々;品、总产似的讣算范圃

坷内邮拟欠成本的↓｜.＂抛圃应保

撼一致;

（3》计算姑果为肖分率｀精｜‖0到

小数点后两位.

醚
•

』
×印

丽
＝
ˉ

印

鲤-夕｝邮厕拭损灾翠
6.5.6外部版

量损失瞅
6

殉--年膛外邵｛bl失成本总和

卿—叫闪倒总产们

《1）尔膛旗灶改进收益单位为刀

元》｝｝算纳果精硼到鹏数（《;

（2）尔度旗虽政进收獭喇计算姑

见为宫分邓,精确到整数仪0

跪≡器×a0吼6.b·7年′鳖顺

‘量收巡收监
7

砒≡-年」蜒旗逊收航率
•
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接收20↑5／06／08↑7:↑4

| !＿-企业年度′贞量改进收入

g＿企业年l典改进成木

尸凡-企业尔度利涧

•

•

|0
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接收20↑5／06／08｛7:↑q

｜廓墩｜序弓 拍标名称 计算公式 指标说明

|（1》该州标↓｜算成淑企业余邢中

产设各的波挤蹦介效率《O匪》＂

年度均仙;

（∑）计邱纺果为百分邱,精Ⅷ到

整数位。

验
坞

岛…
无

呐
晶删

噎
』

…
马
蝉

|

°g写＿设褂蹦介效率

冯—时＂开动邱

踊＿开动时间
•

6,5＾8设各综
8

·介效率《0EE》
酶-｜ˉ｜切工作时侧

聪-一计划停机时‖『｜

勋—忱腿开刹率

吟一则‖飞‖:数斌

rt—理论加工周朋

0

吩—介格品哪

『啪＿-仑格品数星
_

耐端化溉膛由′勋;品技术先进性和′锄;灿档次两个撰

漱共同我征.对于丫OB企》｜‖·产品档次通过腆客

档次反映;对于ToC企业,产品俏次通过」u位产

品出厂价及｜诀割

具体计眯公式为:

T《》∏企‖′:G＝x×y

ToC企业:G＝X×2

G—高端化秤度衔分

x—技术先进性得分

F-顺稗档次得分

（｜）ToB:公刘丽业楔式足面向

余‖‖,为企业捉供服务;ToC:公

词‖附业棋式足Ⅷ向终端刚l客》宜按

为捎贸杆捉供产品战服务;

《2）如见企》｜h｜叫时轧响』T（》∏和

『oc的汕务形式,可以曲树,分别

计算,井顺灭巾的牧大值·

6』5‘9｜闭端化
9

程）Ⅸ

z-ˉ产｜‖』档次御分

《1〉披术光进性得分:j们』品技术水｀‖达到仰｜际领

先得3分｀技术圆｜内锁先得2分、共他得‖分;
_

]|O



」

接收20↑5／06／08↑7:侧

（肚）顾客档次得分;佣石全球500强顾湃戒攒颠

客为滚领域｜‖闻家／行业的龙头余｀｜h的得3分,拥

啊圆内500魁或者顾客为峨领城区峨龙头企业的
得2分,jt他御］分;

《3）旷0;舶档次御分:山勉位产｜『M｜厂价（年皮产

品们售总收入／乍度′命》品悄售总数饿》档次来表怔』

掖细分市场,qt位产品‖｜‖厂价超过行业vq均水平的
御3分,处寸行业平均水平的得2分,低T行业乎
均水平的得l分°

巴0

32

—

|

|



接收20｜5／06／08｜7;↑q

·

序号 指标名称 计算公式 指标说明

计算姑果」习为白分颗精＂到整数
位·

蛤＝惫簇…

隅洒—山市场占汀净

5-一们业产‖讯冻匈｜｜分0｜『扬的销售＂｜

肿＝ˉ细分市场嘴年总产他

6′5,‖0｜｜『扬

占石职
]0

|

（‖）则!客满恿膛趁顺湃对企业产

品成服务涧意程′侧的铡呈报枷,柑

白分率表达《注:Toβ类企》｜‖淌

意皮分析对忽为直接触客,To《;

类伯北渊怠度分忻刚.跟h「为经俏

腑｀代刊｜丽、0h佣乎台蝶）;

《2）则（挥流失喇由余‖‖顺客数鱼

的变动情况来表征,以此衡量企业

总体产删｜和服务描灶顾湃册求的
状况.

（3）顺客投诉邓反映顾客对产舶

或服务的不满意情况.

（呵）如染企业｜叫时」｀有Toβ扣

Toc的雌务彤式,叮以两者介别

!｜.算,并取亚巾的较大侦·

掀照企业顾客的挑》（!分类;

ToB:cRL＝c5×o＝叫

•[
~包

×“
==

哑守
●

β•了

c‖‖‖

叮匙ˉ＿顺客保＂率和忠诚膛

c日—ˉ顾稗淌磁度

β·5.』1酗寐

保｜Ⅵ琳和忠

诚l＂

l1

ck＿-顾客流欠率

cCˉ顾客投诉獭

』＂辉流失率二帘内顺容流失敝过／年初耿样总数
中10哪

肋秆投诉率＝甲内投诉渺投的产0Ⅵ败址／午悄售产
品总败＊｜00‖
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